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1. Uvodni ustanoveni

Vytizovani stiznosti, oznameni a podnéta (dale jen "stiznosti") se fidi touto smérnici, zakonem
¢. 561/2004 Sb., skolskym zakonem a zdkonem €. 500/2004 Sb., spravni fad a ustanovenim
zakoniku prace €. 262/2006, dale § 24 zakonem ¢. 251/2005 Sb., o inspekei prace, vyhlaskou
MSMT CR &.263/2007 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisti. Tato smémice se v plném rozsahu
vztahuje na vSechna pracovisté Zakladni Skoly Zasmuky, okres Kolin

2. Prijimani stiznosti a oznameni

Stiznosti 1ze podat pisemné nebo Ustné. Stiznosti se piijimaji kazdy pracovni den v obvyklé
pracovni dobé¢. Pisemné stiznosti a oznameni lze podat feditelce Skoly nebo feditelkou
povefenému pracovnikovi. Ustni stiznosti fesi vedouci Utvaru (zdkladni Skoly, Skolni jidelny,)
podle nize stanovenych kompetenci nebo feditelka Skoly a provede se zapis.

3. Evidence stiznosti
Pisemné i ustni stiznosti se eviduji u feditelky skoly.
Evidence obsahuje:

- datum podani,

- jméno, pfijmeni a adresa stézovatele,

- predmét stiznosti po jednotlivych bodech,

- vysledek Setfeni,

- opatfeni ke sjednani napravy,

- vysledek kontroly vztahujici se ke splnéni opatieni napravy.
Nakladani s osobnimi udaji stézovateld i dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
Smérnice Skoly k GDPR.

4. Kompetence

— StiZznosti proti rozhodnuti feditelky Skoly se podle zdkona ¢. 500/2004 Sb.podévaji
feditelce Skoly, odvolacim organem je ziizovatel

— Stiznosti proti podminkdm, pribéhu a vysledkim vzd€lavani se podavaji ucitelim
jednotlivych ptedméti, tiidnim uditellim, feditelce Skoly popt. zfizovateli, Ceské §kolni
inspekci.

— Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahl je povinna projednat feditelka Skoly se
zamestnancem, zameéstnanec se muze domahat svych prav u soudu.

— Stiznost na zaméstnance nebo ¢innost Utvaru fesi v prvni instanci vedouci utvaru, na
jejichz ¢innost ¢i zaméstnance je vedena stiznost, v druhé instanci feditelka Skoly.

— Stiznost na vedouciho ttvaru fesi feditelka Skoly.

— Stiznost na feditele Skoly fesi zfizovatel

— Je neptipustné postupovat stiznost k vyfizeni nebo prosetieni tomu, proti komu stiznost
smétuje.




5. Lhaty

— Maximalni lhita pro vyfizeni stiznosti je do 30 dnti ode dne doruceni stiznosti.

— Stiznosti, které pfislusi fesit jinym organim, je nutno postoupit do 5 dnii ode dne
doruceni.

— Stézovatel musi byt 0 postoupeni stiznosti prokazatelné vyrozumeén.

6. Pravidla Setieni stiznosti

- Vychazi se z obsahu stiznosti bez ohledu na to, kdo ji podal a proti komu smétuje.
- Vyslechne se jak stézovatel, tak i osoba, proti které stiznost sméfuje.
- O tGstnich jednanich se sepisuje zapis, ktery obsahuje:

- jména vSech ptitomnych, ktefi se jednani zicastnili,

- struény priab¢h jednani,

- vysledek jednani,

- podpisy ucastnikti jednani. Jestlize jeden z G¢astnikd odmitne zapis podepsat, nebo
nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se tato skutecnost do zapisu s uvedenim
divodu.

- Anonymni stiznosti Se nefesi.

7. Vysledky Setreni stiznosti

Odpovédny zaméstnanec po proSetfeni stiznosti poda stézovateli pisemné rozhodnuti
0 vysledku u kazdého ptedmétu stiznosti zvlast. Vysledkem miize byt rozhodnuti ze:

- stiznost je opravnéna,

- stiznost je neopravnéna,

- stiznost je neprokazatelna.
Opravnéna stiznost je vyftizena, jakmile po jejim prosetieni byla ucinéna opatieni potiebna
k odstranéni zjisténych zavad a stéZovatel byl o tom vyrozumén.
Vedouci zaméstnanec Utvaru, kde byly zjiStény nedostatky, je povinen neprodlené provést
opatfeni k odstranéni nedostatkli, zjiSténych pii proSetfovani stiznosti a zajistit, aby se
neopakovaly.

8. Zavérecné ustanoveni
- Proti stézovateli nesmi byt ¢inény pfimé ani nepiimé zakroky proto, ze podal stiznost.
- Stiznosti a spisovy material tykajici se jejich vyfizovani se zakladaji oddélené od
ostatnich spist.

- Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, postoupi se stiznost k proSetieni
v opise bez uvedeni jména stézovatele.

V Zasmukach dne 1.9.2019

Mgr. Alena Bernardova
reditelka Skoly



